) X

Services

av aktler |
Zaple (publ)

ing till Prospekt

Alla investeringar i vardepapper ar férenade med risktagande. | Prospektet for Zaplox AB (publ) ("Zaplox” eller “Bolaget”) finns en

beskrivning av potentiella risker som ar forknippade med Bolagets verksamhet och dess vardepapper. Innan ett investeringsbeslut

fattas bor dessa risker, tillsammans med 6vrig information i det kompletta Prospektet genomlisas. Prospektet offentliggors den 16

november 2018 och finns darefter tillgangligt for nedladdning pa Zaplox (www.zaplox.com) och Vastra Hamnen Corporate Finance
(www.vhcorp.se) respektive hemsidor.

VASTRA HAMNEN

'— CORPORATE FINANCE



2

Jag far ofta fragan "Nycklar i mobilen det verkar
Jju sd logiskt, men varfor har det inte slagit igenom
i storre skala?” Frdgan dr mer relevant dn ndgon-
sin av framfor allt tvd skdl. Dels, for att mdnga av
aktiviteterna i vdra liv hanteras via mobilen, dels pd
grund av att digitaliseringen inom hotellbranschen
har gatt langsammare dn for ovriga reseindustrin.

Om vi bérjar i makroperspektivet sd ser vi nu allt fler omra-
den dar mobilen ar en sjalvklarhet. Vi shoppar, bokar taxi och
hotell via mobilen. Till det kan ldaggas att mobilen snart ocksa
ar pa god vdg att bli din pldnbok och att du i dag sedan lange
checkar in pa flyget enkelt via mobilen. Nar det galler hotell-
nycklar och hur du checkar in sa blir dven dar mobilen vanli-
gare och vanligare.

De hotellgaster som fitt uppleva att checka in via mobilen
och anvanda mobila hotellnycklar dlskar det. Man kommente-
rar att det ar skont att ha klarat av incheckningen redan nar
man anlant, och samma sak nar man lamnar hotellet. Det bety-
der inte en férsamrad niva av service, tvartom det blir en ange-
namare hotellvistelse. Nu kan gasten vilja nar de vill ha kontakt
med hotellpersonalen, vilket gor att detta sprids ut 6ver olika
tider som gor att det blir enklare och kostnadseffektivare for
personalen att ge gasten en bra upplevelse under sin vistelse.

En konservativ bransch

De av er som foljt Zaplox kanner igen logiken och forstar vil-
ken nytta och forbattring som detta innebér for bade hotellet
och deras gister. Och dnda befinner sig bolaget i en process att
dra in ytterligare kapital, trots att bedémningen tidigare gjor-
des att vi skulle bli kassaflédespositiva pa nuvarande kassa. |
sak har inget forandrats. Utvecklingen foljer var plan, men det
har tagit langre tid an vi tidigare beddmt. Och varfor ar det sa?

Nar vi traffar de som driver hotell s tror sa gott som alla att
mobil in- och utcheckning med mobila nycklar ar framtiden.
Varfor drojer det da? Huvudskalet ar att hotellbranschen gene-
rellt sett ar nagot konservativ — och darmed forsiktig med att
infora nya tekniska I6sningar. Vad ar det dd som paverkar och
driver utvecklingen?

Man kan séaga att det finns gott om goda exempel i rese-
branschen dar moderna tjanster har forbattrat mojligheterna
pa ett radikalt satt. | dag ar det vanligt att man checkar in pa
flyget via sin mobil, att man letar upp och bokar sitt hotell via
mobilen, att man bokar sin taxi via mobilen. S& pa satt och vis
ar hotell en underdigitaliserad 6 omgiven av ett hav av smarta
tjdnster via mobilen i den globala reseindustrin. Till det kan
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laggas att flera av de stora hotellkedjorna driver pa utveck-

lingen i hotellbranschen genom att inféra mobila nycklar och
mobil in och utcheckning, exempelvis. Hilton har redan i dag
infort mobila nycklar och mobil in- och utcheckning pa cirka
hélften av deras cirka 5 000 hotell.

Hotellen vill garna 6ka I6nsamheten, och de som infért en
mobil gistresa ser att de kan generera merférsaljning efter-
som hotellet enkelt kan kommunicera med gisten innan denne
anlant via hotellets app. Det mojliggor att vid ratt tidpunkt
och med ratt erbjudande kommunicera till gdsten bland annat
erbjudande om uppgradering av rum, spabehandlingar, restau-
rangbesok osv, vilket om det anvinds systematiskt 6kar hotel-
lets I6nsamheten betydligt.

Sammantaget vdgar jag pasta att erbjudandet om den
mobila gastresan ar pa vag att ga fran det man kallar “nice to
have” till en “need to have” for hotellen i konkurrensen om
gasten. Men fortfarande ar var bedomning att mindre an 5
procent av vérldens hotell ar i aktiv drift med mobil in- och
utcheckning och mobila nycklar.



Mer dn mobila nycklar

En av de viktigaste delarna i hotellens infrastruktur fér mobila
nycklar dr hotelldsen, dessa byts arligen ut i en takt av cirka
15 procent. De nya lasen som installeras och har salts under
de senaste tre aren ar vanligtvis sadana som ar forberedda for
mobila nycklar. Uppskattningen ar att redan nu ar cirka en
tredjedel av virldens hotellds forberedda for mobila nycklar,
men endast en mindre del aktiverade med mobila nycklar.

Men ni kanske undrar varfér man inte bara aktiverar moj-
ligheten att 6ppna med mobilen. Fér att hotellen skall kunna
erbjuda en mobil gastresa - kravs for att gasten skall slippa koa
framfor receptionen - s behover de integrera sitt affarssys-
tem — ett sd kallat Property Management System (PMS) och
sitt [assystem.

Det ar har Zaplox kommer in genom att vi redan i dag har
integrerat med olika ldssystem och PMS-system. For att gis-
ten ska kunna anvidnda mobil in- och utcheckning och mobila
nycklar sa behovs det en app. Har hotellet redan en app sé
har Zaplox en |6sning dar var tjanst enkelt byggs in i hotellets
befintliga app. Saknar hotellet en app sa har Zaplox fardiga
sadana |6sningar i lite olika utféranden.

Samarbetspartners

Zaplox bygger sin strategi kring tillvaxt pa att jobba nira med
samarbetspartners. Ndgot som ger resultat dd vi ser att allt
fler affarer kommer via dessa samarbeten. | dagslaget har vi
bland annat samarbetsavtal med sju leverantérer av PMS-
|6sningar, exempelvis Oracle och protel. Vi har bara under
2018 tecknat avtal med fyra nya partners som har totalt 1,6
miljoner hotellrum ansluta till sina system. Tre av dessa nya
partners kommer aktivt via sin saljkar marknadsfoéra Zaplox
[6sning. Det kommer ta lite tid innan det tar riktig fart, men
betyder stora mojligheter.

Vi har ett vildigt spinnande samarbete med Hotels.com
som innebar att vi har levererat Zaplox 16sning fér mobil in-
och utcheckning och mobila nycklar. Vi ar i en pilotfas dar vi
noga underséker och genom tester med hotell arbetar fram en
gemensam |6sning. Hotels.com ar en del av Expedia som under
ett antal olika varumarken mycket framgéngsrikt har byggt en
[6sning dar man kan finna olika hotell och boka. Hotels.com
[6sning for detta via mobilen har laddats ner mer &n 70 miljo-
ner ganger och Expedia har totalt 524 000 hotell och bostéider.
Expedia ar ett mycket stort foretag och det tar tid att arbeta
fram en optimal [6sning, men potentialen r ocksa mycket stor.

Sammantaget ar Zaplox vil positionerat dd vi redan integre-
rat emot tre av vérldens fyra storsta féretag for hotellds med
cirka 70 procent marknadsandel och dven har integration med
flera av de storsta PMS-systemen med en marknadsandel pa
cirka 60 procent.

Nar det galler konkurrenssituationen sé ligger Zaplox langt
fram. Vi var inte bara tidigt ute, utan jag vagar pastd att vi har
en av marknadens basta produkter. Nagot som kunder ocksa
intygar da vi blir kontaktade dar andra varit inne och inte kla-
rat av att leverera det man lovat. Zaplox ligger vl positionerat
infor den betydande utveckling av hotellnaringen vi ser fram-
for oss.

Framtiden

Vi bedémer att Zaplox har alla férutsittningar for god till-
vixt, men det ar viktigt att kdnna till att det finns en férskjut-
ning fran det att avtal tecknats till dess att vi gatt in i den fas
dar vi fakturerar manadsvis for varje hotellrum som anvander
Zaplox 16sning. Lite schematiskt kan det beskrivas som att
forst gors ett pilotprojekt med ett hotell av en hotellkedjas alla
hotell dér man mer i detalj under en period testar och utvar-
derar. Nar kunden sedan ar nojd bérjar man successivt inféra
Zaplox |6sning pa ytterligare hotell. Har har hittills takten gatt
langsammare 4n vi tidigare forutsett da den mobila gastresan
fortfarande &r lite av en nyhet som kunden vill testa av innan
man vagar installera pa alla sina hotell. Vi bedémer att detta
kommer férdndras i takt med att man kdnner 6kad press fran
hotellgasterna och att en mobil gistresa inte langre dr ndgot
nytt. Zaplox affarsmodell med en ménadsavgift per dorr hal-
ler pd att bygga en bas av dterkommande intakter — sd kallade
repetitiva intakter eller abonnemangsintakter. Nar man val har
byggt denna volym s brukar den innebara en bra grund for
stabil tillvaxt.

Vi marker dven att koparnas beteende haller pa att férand-
ras. Tiden det tar fran sa kallad pilotinstallation till ett fullskaligt
inférande gér fortare i takt med att mobila nycklar blir vanligare
och att insikten att det inte ar frigan om, utan nar. Ett tydligt
sddant bevis av anekdotisk karaktar ar att tiden for att komma
till avslut fran férsta kontakt har halverats. | &r ligger den kring
pa under 100 dagar. Tidigare lag den en bit 6ver 200 dagar.

Sammantaget ser vi ljust pa framtiden. Marknaden bérjar
i allt snabbare takt ga over till en mobil gastresa med mobil
incheckning, mobil nyckel och mobil utcheckning. Har ar
Zaplox val positionerat med vara relationer och integrationer
bade bland lastillverkare for hotell och de som levererar hotel-
lens affarssystem PMS samt med andra ledande aktérer sd som
Hotels.com. | tillagg till detta vagar jag pastd att vi idag har en
av marknadens bésta |6sningar — kanske den allra basta. Med
detta som bakgrund gar vi nu till aktiemarknaden for att attra-
hera mer kapital for att kunna dra full nytta av de mojligheter
som finns for att skapa aktiedgarvarde.
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"Dagens resendrer vill ha en
mobil gdstresa - 44 procent av
resendrerna letar och bokar sin
resa pd sin mobil; 65 procent
undviker hotell som tar betalt
for Wi-Fi; och 73 procent tyck-
er att mobila boarding pass gor
resan mycket enklare.”

- Phocuswright - Redefining the Travel
Customer Experience (2017)

4

Under de senaste tva decennierna har antalet internationella
reseavgangar mer an fordubblats, fran ungefar 600 miljoner till
1,4 miljarder per ar. Tillvixten kommer primart fran det 6kade
antalet multinationella féretag som expanderar globalt och
introduktion av lagprisflyg som stimulerat turismen. Under
2017 uppgick vardet av globala reseindustrin till 1 600 miljar-
der USD, vilket gor den till en av varldens storsta och snabbast
vixande sektorer. Reseindustrin star idag for cirka 10,2 pro-
cent av globalt BNP!

Mobil gastresa

Det har under det senaste decenniet skett en stor férandring
inom den globala reseindustrin. Tillvigagdngssattet for att
leta och boka resor har férandrats nar mojligheten att digitalt
boka resor gar in i sitt tredje decennium. Den 6vervildigande
majoriteten av resendrer, nio av tio personer, anvander digi-
tala tjanster nar de planerar, bokar eller upplever en resa. De
digitala kanalerna ar sarskilt infly-
telserika nar resendrer kommer
narmare bokningstadiet av resan.
Enligt en undersokning genom-
ford med amerikanska resenérer,
anvander 71 procent digitala tjans-
ter i planeringsstadiet dar t.ex.
beslut om destination gors. Nas-
tan 80 procent av resendrerna van-
der sig till digitala kanaler for att
jamfora reseprodukter och priser,
och lite fler (83 procent) bokar
samt betalar resor online.?

Nar resendren i nista skede bokat erbjuds en rad digi-
tala hjalpmedel som férenklar resan. Flygbolagen introduce-
rade for ett antal &r sedan boarding pass for mobila enheter.
Anvandningen har 6kat lavinartat och 2015 anvandes cirka 750
miljoner mobila boarding pass. Redan 2019 férvantas siffran
éverstiga 1,5 miljarder.? Darutéver har lanseringen av tjanster
sdsom Uber drivit pd marknaden for mobila resetjanster.

Hotellindustrin har hittills varit senare dn andra aktorer
inom reseindustrin med anpassningen mot den mobila gist-
resan och mycket talar for att konvertering kommer drivas av
gasternas efterfragan. | en undersékning med tyska affarsre-
sendrer, svarade 91 procent att de varderade snabb incheck-
ning hogt och att samtal med receptionsbetjaningen ansags
mindre viktigt. Enligt en undersékning utford av softwaread-

1 Deloitte - 2018 travel and hospitality industry outlook (2018)

2 Phocuswright’s - The Travel Marketer’s Guide to the U.S. Digital Travel
Landscape (2017)

3 Statista (2018)
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vice.com, refererat av ASSA ABLOQY, svarade 67 procent av
hotellgdsterna att de skulle vilja ett smartphone-anpassat
hotell framfér ett som inte var det. Adobe har undersokt
mobilvanor hos den “mobila eliten” — de 20 procent av befolk-
ningen som snabbast plockar upp mobila trender — och funnit
att 81 procent av dessa anvander telefonen till att undersoka
destinationer medan 68 procent anvdnder den till att boka
resor och dvernattning.*

4 ASSA ABLOY Hospitality - Staying ahead of the curve



HOTELLMARKNADEN

Hotellbranschen ar en av de storsta sektorerna inom reseindu-
strin och stdr for cirka 33 procent av marknaden.’ Storleken pa
den globala hotellmarknaden uppgick under 2014 till cirka 530
miljarder USD. Marknaden berdknas vaxa med en CAGR om
cirka 4 procent mellan 2015 och 2021. Ar 2021 beriknas mark-
nadsvirdet uppga till drygt 700 miljarder USD.®

Nordamerika ar den stdrsta marknaden inom hotellseg-
mentet globalt, foljt av Asien och Stillahavsomradet. Tillvax-
ten inom antalet affarsresor ar en av de viktigaste faktorer
som driver efterfragan for dessa marknader. | Europa dér Stor-
britannien, Tyskland, Frankrike och Italien utgor nagra av de
storsta landerna forvantas tillvixten vara nagot svagare under
prognosperioden.’

Zaplox uppskattar att det globalt finns runt 20 miljoner
hotellrum. Analysfirman STR som foljer hotellindustrin upp-
skattar antalet till 17,5 miljoner, dock med en snavare defini-
tion av hotell som utesluter mindre hotell, motell och bed &
breakfasts.® Globalt ar 67 procent av hotellen idag oberoende
hotell, det vill sdga hotell som inte ingér ndgon hotellkedja’. |
flertalet europeiska lander ar den siffran betydligt hogre, till
exempel &r mer dn 90 procent av hotellen oberoende i England
och Tyskland®. Av de stora hotellkedjorna utgér de flesta frén
USA. Stérst ar Marriott International som efter forvarvet av
Starwood Hotels & Resorts under 2016, bestar av mer dn 1,1
miljoner hotellrum. Gruppen omfattar en rad olika kedjor med
kdnda varumiarken som Marriott, Ritz-Carlton, Sheraton och
Le Meridien.

Hotelldsmarknaden

Hotellbranschen har genomgatt ett antal generationsskiften
vad giller [assystem de senaste decennierna. Den traditionella
mekaniska nyckeln av metall var enarddande fram till 1970-
talet dd nyckelkort av plast introduceras. De férsta plastkor-
ten hade ett monster av utstansade hal men denna 16sning ar
i princip borta fran marknaden nu. Halkorten féljdes av plast-
kort med magnetremsa och utseende som ett kreditkort. An
idag anvander majoriteten av hotellkedjorna nyckelkortstek-
nik, som leds av bolag som bland annat ASSA ABLOY, dorma-
kaba och SALTO Systems. Aven om magnetiska nyckelkort
dominerar finns dven plastkort eller tags med ett inbyggt chip
som kommunicerar med laset via NFC eller RFID. Denna typ
av nyckel behover inte fysisk kontakt med laset utan oftast
racker det att halla nyckeln framfér ldset. Den senaste tekni-
ken, som sedan 2015 ar under utrullning, ar mobilanpassade las
som med bluetooth teknologi (“sk BLE-1ds”), kan nyttja mobila
enheter (smartphone) som nyckel.

5 Tours & Activities Come of Age: Global Travel Activities Marketplace 2014-
2020

6 Hotels Market - Global Industry Analysis, Size, Share, Growth, Trends and
Forecast 2015 - 2021 (2016)

7 ibid
8 STR (2018)
9 hotelmanagement.net

10 Horwath- European Hotels & Chains Report 2017
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Mobila nycklar

Historiskt har bristen pa ldsinnovation varit ett stort hinder
for en gasts potentiellt perfekta och sémlésa mobila hotell-
vistelse. Med |as anpassade for mobila nycklar finns mojlighe-
ten for hotell att erbjuda gasterna mojligheterna med nyckel i
mobilen. Aven om magnetkort fortfarande &r industristandard
for hotell har flera kedjor 6vergatt till att anvanda smartpho-
nes som rumsnycklar under de senaste dren. Tekniken imple-
menterades forsta gangen av hotell under 2014.

Av de 20 miljoner hotellrum som utgér Zaplox potentiella
marknad idag, ir ett antal redan igdng med installation av 16s-
ningar for mobila nycklar. Bland annat har féljande hotellked-
jor kommunicerat projekt:

«+ Starwood, som numera dgs av Mariott, blev férst av de
stora kedjorna med att installera mobila nycklar vid ett tio-
tal utvalda hotell hosten 2014. Funktionen ar tillganglig for
medlemmar av lojalitetsprogrammet Starwood Preferred
Guest genom dess app. Marriott sjalva erbjuder mobil nyckel
genom appen for medlemmar av Marriott Rewards for cirka
1000 av sina hotell X

« Hilton har lanserat mobila nycklar for medlemmar av lojali-
tetsprogrammet Hilton Honors och finns tillgdnglig i denna
app. Systemet sdgs vara installerat mer halften av gruppens
5000 hotell.2

Fleraav de storsta hotellkedjorna har saledes redan positionerat
sig for mobila nycklar och ndgra har utvecklat egna l6sningar.
En 6kande teknisk komplexitet och den stindiga mobilutveck-
lingen kriaver mycket stora insatser av hotellens interna I T-avdel-
ningar for ett kontinuerligt underhall och utveckling. Endast de
allra storsta kommer att kunna klara detta pd eget hand.

Virdekedjan péd hotellmarknaden

Utover hotellen i sig finns det ett antal olika typer av akto-
rer som servar hotellmarknaden. Nedan ges en beskrivning av
de olika aktérernas roll och funktion i utformningen av den
mobila gastresan.

Lastillverkare

Lascyklerna for utbyte av las pa hotellmarknaden har historiskt
uppgatt till cirka sju ar. Lastillverkarna saljer idag nastan uteslu-
tande BLE-Ias vid nyforsaljning, vilket innebar att stort sett alla
nya las som installeras ar forberedda fér mobila nycklar. Bola-
gets uppfattning ar att cirka en tredjedel av alla hotelllds globalt
hittills har 6vergétt till BLE-I3s, och att nastan hela marknaden
kommer ha skiftat till Ias som ar kompatibla med mobila nycklar
inom fem &r. Lastillverkarnas incitament for mobila gistresan

1 mobileapp.marriott.com/mobile-key-hotels/

2 hotelmanagement.net/
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ar i ett forsta led att accelerera forséljningen av nya las, men
mobila nycklar kan dven innebara en fériandring av deras affars-
modell da BLE-lasen &r uppkopplade mot en molntjanst, vilket
okar mojligheten for abonnemangsintakter.

Property Management Systems

Property Management Systems (PMS) ar hotellens affarssys-
tem dir reservationer, rumsférdelning, betalning mm hante-
ras. En mjukvaruplattform som ersatter manuellt tidskravande,
pappers- och kalkylarktunga processer. Dagens PMS vidareut-
vecklas och integreras med andra stodsystem for hotellen, vil-
ket innebar att systemen aven tacker tjdnster som stracker sig
utover receptionens traditionella arbetsuppgifter. PMS inte-
grerar nu med andra tjdnster som paverkar gastens fullstan-
diga vistelse, bland annat restaurangverksamhet, stadning och
underhillsarbete, forsaljning och catering for evenemang, spa-
hantering etc. Detta har medfort att PMS idag ar ett kritiskt
affarssystem for hotellens drift.

Payment Service Provider

For att hotell ska kunna fa betalningar frén sin webbplats eller
applikation och anvinda kreditkortsnaten, behévs en Payment
Service Provider ("PSP”). PSP fér hotellbranschen har blivit
alltmer komplex med tekniska framsteg och 6kad efterfragan
fran kunder i dagens digitala varld. Tillvixten av mobila, nya
aktérer och behovet av att acceptera internationella betal-
ningslésningar har lett till att hotell fatt omprova sina aldre
betalningssystem. Eftersom hotell i allt hogre grad fokuserar
pa direktforsaljning via sina egna appar och portaler, har gis-
terna borjat férvantat sig och kréiva ett fullt integrerat forhal-
lande mellan sig och hotellen.?

Online Travel Agencies

Marknaden for hotellbokningar har ritats om under det
senaste decenniet och Online Travel Agencies (OTA) kontrol-
lerar en allt storre del av marknaden. De dominerande akto-
rerna pa natet ar Expedia genom varumarken som bl.a. Expe-
dia, Hotels.com och Trivago, samt Booking Holdings (tidigare
Priceline) genom varumarket booking.com och agoda. Bida
har ett stort antal évernattningsstallen. Booking uppger att
de for narvarande erbjuder 6ver 700 000 hotell pa mer dn
71 000 destinationer och att det dagligen bokas mer in
700000 rumsnatter via deras plattform*. Expedia hdvdar att de
har 1,6 miljoner bokningsalternativ férdelat pd 665 000 fast-
igheter® | och med att de vaxer betydligt snabbare an hotell-
branschen i 6vrigt, kan man rikna med att de kommer bli allt
viktigare spelare framover.

3 Payments Trends and Future Best Practices in the Hotel Sector (2017)
4 pricelinepartnernetwork.com/about

s expediagroup.com/about/



MARKNADSTRENDER

Efterfrdgan och anvindning av mobila tjanster for
resande och hotell 6kar

Utvecklingen av mobilbaserade tjanster fortsatter. P4 samma
satt som resendrer anvander mobilen i 6kande grad i samband
med bokningssituationer, incheckning och boarding pass vid
flyg samt for att bestalla och betala for taxi, s kommer dven
hotellvistelsen att bli alltmer mobil. En undersékning visar att
mobil incheckning, mobila nycklar och mobil utcheckning lig-
ger pé gasternas topp-tio-lista pa vad man énskar sig under sin
hotellvistelse.®

Okning av installerade 13s fér mobila nycklar

Majoriteten av alla nya Ias som levereras idag ar s.k. BLE-las
och ir forberedda for mobila nycklar. Enligt ledande globala
leverantérer av l3s till hotellmarknaden, viljer hotell som inves-
terar i nya ls sedan ett par r tillbaka |as forberedda for mobila
nycklar. Sedan 2016 ar nastan alla lds som séljs till den norda-
merikanska marknaden, férberedda for mobila nycklar och sett
over tid kommer i stort sett samtliga hotellas att vara forbe-
redda for mobila nycklar.”

Digitaliseringen i hotellindustrin 6kar nar Online Travel
Agencies utdkar sitt erbjudande

OTA:er dr en del av plattformstrenden och leder utvecklingen
av mobila tjanster for reseindustrin. OTA:ernas marknadsandel
nadde 39 procent under 2016 och &r estimerad att 6ka framo-
ver. Under 2017 fortsatte antalet hotellbokningar via OTA:er
att 6ka och en av anledningarna ar mobil tillgdnglighet. En smi-
dig och enkel bokningsprocess ar avgorande for att man ska
boka ett hotell via mobilen, och nu stravar OTA:er ocksd efter
att utoka sitt tjinsteerbjudande till de anslutna hotellen och
tillhandahalla storre delar av upplevelsen for gasten.?

6 Hospitality Technology’s 2017 Customer Engagement Technology Study
7 ibid
8  Hotel and Mobile Boost OTA Online Bookings, by Phocuswright (2017)

Konsolidering inom hotellbranschen

Nar OTAs lanserades i bérjan av 2000-talet drabbades traditio-
nella resebyraer. [dag utmanas OTA:er av aktérer som Airbnb
sdvil som tidiga start-up bolag. For att konkurrera har OTAs
gjort flertalet investeringar och forvarv under de senaste aren
for att fortsatta vixa. Inom “Travel tech” har Expedia och
TripAdvisor varit mest aktiva med 10 unika investeringar och
forvary, foljt av Priceline med 7 transaktioner. OTAs har under
den senaste tiden ocksa gett sig in i hotellverksamhet for att
fordjupa sitt engagemang med sina hotellpartners.® Bland
annat forvarvade Expedia under 2017, en majoritetspost i
staff-facing-bolaget ALICE fér att bredda sitt erbjudande. | ett
uttalande efter forvarvet sa Expedias President for Lodging
Partner Services att “Det ar dags for internet att expandera
utanfér hur vara hotellpartners marknadsfér och distribuerar
sina produketer till hur de arbetar och behandlar sina gaster”.

Denna konsolidering sker dven for andra typer av aktorer
inom hotellmarknaden. Ett exempel dr sammanslagningen av
Intelity, en integrator for mobil teknik inom reseindustrin, och
KEYPR som tillhandahaller molnbaserad gastupplevelse och
hanteringsl6sningar till hotell och kasinon. En av de viktigaste
anledningarna fér sammanslagningen, som skedde i juli 2018,
var att kunna erbjuda den kompletta mobila gastresan.™

Vidare ar dven skal- och distributionsférdelarna for hotell
fortsatt starka. Liksom i andra ekonomiska sektorer har tvd
primara tillvaxtstrategier uppstatt inom hotellbranschen: till-
vixt genom varumarkesfoérvarv och genom organiska utveck-
lingsinsatser. | forhallande till andra sektorer, och dven efter
nyligen gjorda foérvarv sasom Marriott Internationals forvarv
Starwood Hotels & Resorts Worldwide, 4r hotellbranschen
fortfarande mycket fragmenterad. Marknadsanalytiker upp-
skattar att de 6versta hotellkedjorna star for cirka 33 procent
av traditionella hotellrum pa global basis. Denna fragmente-
ring kommer sannolikt fortsatt driva forvarvsaktiviten inom
hotellbranschen.’?

Konsolideringen ar dock inte utan utmaningar da hotell-
marknaden karakteriseras av komplex integration mellan flera
operativa plattformar och féretagskulturer. Tillvixt genom
varumarkesforvarv betraktas darfor ofta som effektivare an
tillvixten genom organiska utvecklingsinsatser.?

9 cbinsights.com - Travel tech report expert research

10 zdnet.com - Expedia invests S26m in hospitality tech startup Alice
11 intelitycorp.com

12 hotelmanagement.net

13 ibid
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Millenniegenerationen och digitaliseringen

Den tekniska utvecklingen inom hotellmarknaden har his-
toriskt varit trogrorlig. Manga av branschens aktérer saknar
intern kompetens for att driva teknisk produktinnovation. Mil-
lenniegenerationen (dldrarna 18-34) som karakteriseras som
en generation som reser mycket och ar tidiga adoptorer av tek-
nik, forvantas redan 2025 utgora 50 procent av alla resendrer.
Det kommer darfor vara viktigt att hotell definierar sina strate-
gier utifran den demografiska gruppens efterfrdgan och vanor.
Med flertalet sjalvforsérjande och tekniskt kunniga resenarer
som ar bekvdma med appar eller mobila webbplatser, kommer
hotell behova digitalisera sitt erbjudande.?

Digital marknadsforing

Till foljd av den okade digitala bokningen inom reseindu-
strin, har ocksd den digitala marknadsféringen &kat. Over
hilften av all marknadsféring sker nu genom digitala kanaler.
Det branschovergripande genomsnittet for den amerikanska
resemarknaden ar 61 procent, som inkluderar alla varumar-
ken (flygbolag, hotell, biluthyrning, kryssning etc) samt OTAs,
researrangérer och traditionella resebyrder. Vissa segment, till
exempel varumarken och OTAs, har 6vergatt till digital mark-
nadsféring mycket snabbare och leder industrin. OTAs har
storst andel digital marknadsféring, 73 procent.?

Utover den digitala trenden 6kar dven andelen resebyrder
som foljer bokningsskiftet mot mobila enheter och flyttar
sdledes alltmer av sin marknadsforing till mobilspecifika platt-
formar och media. | genomsnitt fordelar resebolagen knappt
hilften av sina digitala marknadsbudgetar till mobilspecifika
plattformar och media. Liksom med digital marknadsféring lig-
ger OTAs i framkant vad galler mobil marknadsféring, dar 52
procent av budget sker mot mobila enheter.?

Lojalitetsprogram
Lojalitet har varit en central del i arsenalen for flygbolag,
hotell och biluthyrningsverksamheter for att konkurrera med
OTAs. Hotellen i synnerhet har tagit upp striden genom att
inféra lojalitetspriser och gratis forméner som Wi-Fi for rese-
nirer som bokar direkt genom hotellet. Flertalet av de stora
hotellkedjorna anser att mobilnyckel dr en véirdefull funktion
for gasten och erbjuder detta endast till sina lojalitetsprogram
medlemmar och via sin app. *

Lanseringen av lojalitetsinitiativ frdn de stora amerikan-
ska hotellkedjens varumarken bidrog till att oka tillvaxten av

1 smartmeetings.com - Top 10 Trends Impacting the Hospitality Industry

2 Phocuswright’s - The Travel Marketer’s Guide to the U.S. Digital Travel
Landscape (2017)

3 ibid
4 ibid
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Andel digital och mobil marknadsféring (2017)

44%
Totala marknaden
- 61%
N 44%
\Y k
i | s
OTA 52%
73%

H Mobil m Digital

"Varumdrken” avser flygbolag, hotell, biluthyrningsfiretag,
kryssningsrederier och semesteruthyrningsforetag.

Kdlla: Phocuswright’s - The Travel Marketer’s Guide to the U.S.
Digital Travel Landscape (2017)

Sannolikher att boka hotell utanfor lojalitetsprogramet (201y)

17%
33%
50%

56%
1)
EXR 30%

Intradesniva

Mellanniva Elitniva

W Hog sannolikhet Medel sannolikhet M Lag sannolikhet

Kdlla: Phocuswright’s - The Travel Marketer’s Guide to the U.S.
Digital Travel Landscape (2017)

lojalitetsmedlemskap frén 47 procent 2015 till 63 procent i
2017. Trots detta visar en undersdkning att resendrer, oavsett
niva inom lojalitetsprogrammen, inte visar fullstandig lojalitet
och troligen kommer leta alternativ for sina resor.?

Det ar Bolagets uppfattning att den mobila gastresan kom-
mer starka resendrers lojalitet mot hotellen. Dels genom att
den okar gastens incitament for att ladda ner hotellets egen
app och ga med i lojalitetsprogrammet men ocksd genom att
hotellets mojlighet till direkt kommunikation med gasten,
fére, under och efter resan, 6kar.

5 Phocuswright’s - The Travel Marketer’s Guide to the U.S. Digital Travel
Landscape (2017)



Zaplox ir ett svenskt mjukvarubolag med site i Lund som utvecklar, marknadsfor och séljer programvara for en mobil gastresa

pa den globala hotellmarknaden. Zaplox mobila gistresa innefattar mobil incheckning, mobil nyckel, mobil utcheckning samt till-

laggstjanster som reservation, meddelandetjanster och erbjudanden fére, under och efter ankomst. Zaplox system har varit i kom-

mersiell anvdndning sedan 2011 och anvéants vid mer dn tva miljoner hotellévernattningar

Den globala reseindustrin ar under omvandling. Tillvigagangs-
sattet for att soka och boka resor har férandrats genom mojlig-
heten att digitalt boka resor. Mobilen blir i allt stérre utstrack-
ning det naturliga verktyget och har till exempel inom flyg- och
taxiresandet i hog grad blivit standard. Hotellindustrin har
hittills varit sena till anpassningen men allt fler indikationer
finns pd att ett omvalvande skifte ar forestaende. De storsta
hotellkedjorna, sasom Marriot och Hilton, leder utvecklingen
och gor stora investeringar for att digitalisera hotellupplevel-
sen och skapa en komplett mobil gistresa. Ovriga hotellkedjor
kommer sannolikt att félja efter. Las till hotellmarknaden som
ar forberedda for mobila nycklar blir allt vanligare, och sedan
ett par dr tillbaka dr sa gott som alla nya las som installeras for-
beredda for mobila nycklar.

Zaplox strategi bygger pa att arbeta nira samarbetspart-
ners sasom lastillverkare, leverantérer av Property Manage-
ment Systems (“PMS”), Online Travel Agencies ("OTA") och
fristdende app-bolag inom hotellndringen. Partnerskapen ar
en forutsattning for att integrera med lds och affarssystem
men underlattar ocksd séljprocessen och ger Zaplox tillgang
till hotellkedjor som stér i begrepp att infora eller utveckla sin
mobila gistresa. Zaplox har ingdtt partnerskap med och gjort
integrationer till varldens tre storsta hotelldstillverkare; ASSA
ABLOQY Hospitality, dormakaba och SALTO Systems. Tillsam-
mans har de en marknadsandel om cirka 70 procent av hotel-
l[asmarknaden. Zaplox samarbetar med flera av de storsta
PMS-leverantérerna som gemensamt tacker cirka 60 procent
av hotellmarknaden. Under 2018 har Zaplox tecknat avtal med
fyra nya PMS-partners som har totalt 1,6 miljoner hotellrum
anslutna till sina system. Flera av Zaplox partners marknadsfor

och séljer aktivt Zaplox l6sning. Zaplox har ett exklusivt avtal
med Hotels.com som mjukvaruleverantdér av mobil check-in
och mobil nyckel i deras app. Samarbetet ar fortfarande i pilot-
fas, men kan i framtiden generera globala forsaljningsméjlighe-
ter for Zaplox genom de cirka 70 miljoner nerladdningarna av
Hotels.com-appen.

ZAPLOX ERBJUDANDE

En mobil géstresa for hotell och semesterboende

Zaplox dr en mjukvaruutvecklare med inriktning pa den mobila
gastresan. Med ursprungligt fokus pad den mobila nyckeln
innehaller plattformen idag &ven funktioner sdsom reserva-
tion, meddelandetjanster, erbjudanden fére ankomst, mobil
incheckning samt mobil utcheckning med betalning. Tjanster
som skapar forutsattningar for okad effektivitet och kund-
ndjdhet till hotell och semesterboende. Zaplox programvara
integreras med saval ldssystem, PMS, OTA:er och PSP for att
mojliggéra en komplett mobil gistresa, men kan aven séljas
som delkomponenter till en befintlig 16sning.

Zaplox breda integration éppnar fér individuellt anpassad
direktkommunikation med den enskilde gisten pd ett satt
som de flesta hotell idag saknar. Kommunikationen kan inne-
bara pushnotiser med erbjudande om uppgraderingar, infor-
mation om lediga spa-tider, rabattkuponger till restauranger
eller andra faciliteter. Det kan dven vara allminna upplysningar
om aktiviteter pa hotellet eller stod till bokning av nasta vis-
telse. Zaplox plattform fungerar tillsammans med alla storre
smartphoneplattformar, kan stédja las- och hotellsystem, och
ersitta eller samexistera med nyckelkort, kodlas och fysiska
nycklar.

Fore ankomst Ankomstdag

« Upptick hotellerbjudande
« Boka hotellet
« Fdinformation om

« Mobil incheckning

« Erbjudande om

vistelsen uppgradering

« Overblick av din bokning

Under vistelse Vid hemresa

» Mobil nyckel
« Concierge-tjanster
« Pushnotifikationer om

« Betalning direkt i appen
« Utcheckning

+ Boka nista vistelse
erbjudande till exempelvis

spa, resauranger etc
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FORSALJNING

Forsaljningsaktiviteterna for den europeiska marknaden skots
fran huvudkontoret i Lund, medan den amerikanska markna-
den bearbetas via ett helagt dotterbolag i USA - Zaplox Inc.
Marknadsféring sker globalt fran kontoret i Sverige.

| samband med att ett avtal med ett hotell ingds forbinder
sig motparten att gora viss integration med Zaplox lésningar
och att erbjuda Zaplox |6sning till de hotell som ingar i den
specifika hotellkedjan. Hotellet ar dock genom avtalet inte
bunden att faktiskt aktivera ett visst antal hotell eller dorrar.

Affarsforloppet ar ofta sadant att nar ett inledande avtal
skrivs med en hotellkedja sa initieras ett pilotprojekt med ett
hotell. | nasta steg implementeras Zaplox |6sning genom hela
hotellkedjan. Perioden mellan avtalstidpunkt och att forsta
hotell har mobila nycklar i full drift och ddrmed har aktiva dér-
rar som genererar manatliga intakter kan darfor skifta.

7
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Forsiljningsstrategi

Zaplox siljer globalt, bade direkt och indirekt via partners,
och adresserar dirmed en total marknad om cirka 20 miljoner
hotellrum varlden 6ver. Marknadsfokus ligger initialt pd den
europeiska och nordamerikanska marknaden.

Zaplox partnerskap med PMS, lastillverkare och OTA:er
genererar leads som bearbetas olika beroende pa omfattning.
| vissa fall tillsammans med partnern och i andra fall hanterar
Zaplox hela processen. Vid direktforsaljning skoter Zaplox,
utan nigra mellanhadnder, hela forsiljningen till dess att avta-
let signeras och 16sningen implementeras pé ett pilothotell.
Direktforsaljning ger dven Bolaget en kiansla for marknaden
och de utmaningar som behover adresseras.

Partnernitverk

Ett brett partnernitverk utgor en viktig del av Zaplox strategi
och ligger till grund for att Zaplox far tillgéng till potentiella
hotelldorrar som redan ar BLE-forberedda. Utan partnerska-
pen skulle Zaplox séljcyklar bli langre da partnern oftast redan
har en relation med hotellet. | vissa av partneravtalen ingar
dven att partnern marknadsfor och siljer Zaplox 16sningar till
sina kunder.




Lastillverkare

Zaplox har idag avtal och har gjort anpassningar till varldens
tre storsta las tillverkare; ASSA ABLOY Hospitality, dormakaba
och SALTO Systems som tillsammans har en marknadsandel
om cirka 70 procent av alla hotellds. Utéver fardiga integratio-
nersd innebar samarbetet gemensamma kundaktiviteter, mass-
deltaganden samt i vissa fall gemensamma kundofferter.

PMS leverantérer

Zaplox har avtal med sju partners som levererar Property
Management Systems (PMS), exempelvis Oracle och protel.
Nuvarande partnerskap representerar cirka 60 procent av
hotellmarknaden, dir Oracle dr den overlagset storsta med
en marknadsandel om cirka 50 procent. Darutéver har Zaplox
pagaende integrationer mot ytterligare fem PMS-leverantorer.
Att Zaplox pa forhand integrerar mot de flesta PMS-leveran-
térer mojliggor att hotellen snabbt kan komma igdng med
Bolagets 16sning nér beslut tas.

Zaplox eko-system

OTAer och ovriga appbolag

Zaplox har ett exklusivt avtal och samarbete med Expedia och
Hotels.com, som ar en Online Travel Agency (OTA). Zaplox
mobila nycklar marknadsférs direkt i Hotels.com-appen, vil-
ket ger anvdndaren méjlighet att valja en mobil gastresa redan
vid bokningstillfallet. Samarbetet med Hotels.com genererar
globala forsiljningsmojligheter for Zaplox mobila gastresa
genom de cirka 70 miljoner nerladdningar av Hotels.com-
appen. Malet ar att skala upp samarbetet ytterligare genom att
erbjuda fler aktiviteter i Europa och Nordamerika.

Utover Zaplox partnersamarbete med OTA:er, har Bola-
get samarbete med appbolag som tillhandhaller s.k. staff-
facing system eller concierge service. Dessa samarbeten
genererar nya typer av affirsmojligheter. Partnerskapet med
ALICE och Porter & Sail ar exempel pa denna typ av partner-
skap dir Zaplox tjansteutbud integreras och tillhandahalls
direkt i partnerns app eller i ett paketerat erbjudande till
hotellkunden.

Lastillverkare

ASSA ABLOY

ASSA ABLOY Hospltality

SALTO

nspiredaccess

dormakabarz

Online Travel
Agenies (OTA)

¢ %
Expedia

LAPLOX
o Digitala nycklar

Payment Service
Providers (PSP)

Lokala betalnings-
leverantdrer

In-/utcheckning
Property Management
System (PMS)
Bokningar/
ORACLE’ erbjudanden Concierge
HOSPITALITY
YYYY Betalning
v Porter & Sail
protel
VisBook .
© Staff Facing System
Ytterligare
10-tal PMS
ALICE
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(belopp i KSEK)
Nettoomsittning
Rorelseresultat (EBIT)
Balansomslutning

Likvida medel

Soliditet (%)

Antal aktier vid periodens slut

Medeltal anstéllda

SAMMANFATTNING AV VILLKOREN

Teckningskurs 3 SEK per ny aktie.

Villkor Tre (3) befintliga aktier ger ratt att

teckna tva (2) nya aktier.

Teckningsperiod 19 november - 3 december 2018

Handel med teckningsratter 19 november - 29 november 2018

Avstamningsdag 16 november 2018

Erbjudandets storlek Cirka 47,7 MSEK

Foretradesemissionen omfattas av
teckningsataganden motsvarande 87
procent av det totala emissionsbeloppet

Teckningsataganden

ANMALAN

Anmailningssedlar finns tillgangliga pa Bolagets och Vistra
Hamnen Corporate Finance hemsida eller kan erhéllas fran
Aqurat. For forvaltarregistrerade aktiedgare, sker teckning och
betalning i enlighet med anvisningar fran respektive forvaltare.

Teckning med stod av foretradesritt: Teckning ska ske genom
samtidig kontant betalning senast den 3 december 2018 via
sarskild anmalningssedel.

Teckning utan foretrade: Anmalan for teckning utan foretrade
gors via anmalningssedel for teckning utan foretrade.

TILLDELNING

Aktier som inte tecknas med stod av foretradesratt ska

a) i forsta hand tilldelas de som tecknat aktier med stoéd av
teckningsratter, oavsett om dessa var aktiedgare pa avstam-
ningsdagen, och, vid 6verteckning, i forhéllande till antalet
utnyttjade teckningsritter och, i den man detta inte kan ske,
genom lottning;

b) i andra hand tilldelas de som, fére emissionsbeslutet, har
ingatt teckningsdtaganden utan stéd av teckningsratter;

o) i tredje hand tilldelas de som anmilt intresse att teckna
aktier utan stod av teckningsratter.

1jan 2018 - 1jan 2017 - 1jan 2017 - 1jan 2016 -
30 sep 2018 30 sep 2017 31 dec 2017 31 dec 2016
(9 mdnader) (9 mdnader) (12 mdnader) (12 mdnader)
1688 2511 3240 2091
-25768 -18 320 -19272 -34 597
30966 60883 53222 28 466

14 049 42087 36339 14861

71% 86% 83% 73%
23835764 23835764 23835764 15635 764
15 10 11 9

MOTIV FOR FORETRADESEMISSIONEN

Tidsatgdngen fran det att ett hotell testat en [6sning, till full
implementation, har gatt ldngsammare dn Bolaget tidigare
forutsett. Den mobila gastresan kommer att bli standard men
hotellbranschen ar generellt konservativ och stora féridnd-
ringar tar tid. Bolaget upplever dock att den mobila gastresan
har kommit allt hogre pa agendan och marker av detta bland
annat genom att siljcyklerna blivit kortare och forfragningarna
fler. Under tiden marknaden mognar har Zaplox fortsatt for-
stdrka sitt erbjudande framst genom ytterligare integrationer
och partnersamarbeten som utokar den potentiella kundba-
sen samt reducerar time-to-market. Intdkterna ar fortfarande
begransade, dels for att utrullningen dnnu inte skett i stor skala
och dels pa grund av en abonnemangsaffarsmodell med en
tonvikt pa framtida dterkommande abonnemangsintakter, dar
volymtillvaxten fortfarande ar under uppbyggnad. Vid hogre
volym kommer affarsmodellen innebara en bra grund for sta-
bila dterkommande intdkter och tillvaxt.

Styrelsens bedémning ar att befintligt rorelsekapital inte
ar tillrackligt for den kommande tolvmanadersperioden. For
att finansiera rorelsen har styrelsen beslutat om foreliggande
Foretradesemission. Vid fullteckning tillfors Bolaget 47,7
MSEK fére avdrag for emissionskostnader. Emissionslikviden
avses anvdndas enligt nedan prioriterad ordning.

« 50% for forsiljningsinsatser och marknadsbearbetning,
varav en del skall 6ka satsningen i USA dar Bolaget hittills
haft en begransad organisation;

« 30% for att intensifiera samarbetena med globala partners
genom integration och gemensamma salj- och marknads-
foringsaktiviteter; och

« 20% for att utveckla nya tjanster samt vidareutveckling av
nuvarande plattform.

Zaplox AB (publ)
Scheelevdgen 17 | 223 63 Lund | Telefon: 070-6580760
E-mail: ir@zaplox.com



